CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET DE PRESTATIONS

Article 1-Contenu et champ d'application

Les présentes conditions générales de vente s'appliquent de plein droit aux prestations de
services suivantes : carrelage, faience, béton décoratif, chape fluide et autres prestations
réalisées par la société « FIDELE ET FILS » pour le compte de particuliers.

Elles s'appliquent a Pexclusion de toutes autres conditions, et notamment celles applicables
pour les ventes sur internet ou au moyen dautres circuits de distribution et de
commercialisation.

tavente est réputée conclue 3 la date d'acceptation de la commande ou du devis par le client.
Toute commande ou achat immédiat implique I'adhésion sans réserve aux présentes
conditions générales de vente qui prévalent sur toutes autres conditions, & l'exception de
celles qui ont été acceptées expressément par la société « FIDELE PERE ET FILS ».

Le client déclare avoir pris connaissance des présentes conditions générales de vente et les
avolr acceptées avant son achat immédiat ou la passation de sa commande ou de
l'acceptation de son deavis.

Article 2 — Informations précontractuelles

2.1 - Préalablement & I'achat immédiat ou & la passation de la commande et 3 la conclusion
du contrat, ces conditions générales de vente sont communiquées a tout client, qui reconnait
les avoir regues.

22 - Sont transmises au dlient, de maniére claire et compréhensible, les informations
suivantes :

- les caractéristiques essentielles du bien ou du service ;

- le prix du bien ou du service sur devis établi aprés rendez-vous commun sur site et signé
par e client pour acceptation avec paiement d'acompte.

S'y ajoutent :

-tous les frais supplémentaires de transport, de livraiscn ou d'affranchissement et tous les
autres frais éventaels,

Lorsque les frais supplémentaires ne peuvent raisonnablement étre calculés & l'avance, ils
peuvent étre exigibles.

Article 3 - Commande

Par commande, il faut entendre tout ordre pertant sur les prestations figurant sur les tarifs du
vendeur, et accepté par lui, accompagné du palement de 'acompte prévu sur le bon de
commande.

Toule commande, pour &tre valable, doit &tre établie sur les bons de commande du vendeur,
Toute cornmarkie parvenue au vendeur est réputée ferme et définitive.

Elle entraine adhésion et acceptation pleine et entiére des présentes conditions générales de
vente et obligation de paiement des produits et prestations commandés.

Article 4 — Davis

Pour les services daonnant lieu & I'établissement d'un devis préalable, la vents ne sera
considérée comme définitive qu'aprés établissement d'un devis par le prestataire et envoi 3
I'acheteur de la confirmation de 'acceptation de la commande.

Le devis établis par le prestataire ont une durée de validité de 3 mois.

Article 5 - Exécution de 1a prestation et résolution du contrat

Sauf conditions particulidres expresses propres 3 la vente, 'exécution de la prestation
s'effectuera sur le site dont adresse portée au devis, dans le délai convenu entre les deux
parties et selon planning interne et dans fa limite de 365 jours & compter de la réception par
le vendeur d'une commande en bonne et due forme.

A défaut d'indication ou d'accord quant 3 la date d'exécution, le vendeur exécute la prestation
sans retard injustifié et au plus tard dans les 365 jours aprés la conclusion du contrat,

En cas de manquerment du vendeur a son obligation d’exécution a la date ou & l'expiration
du délai prévu ci-dessus, ou, a défaut, au plus tard 30 jours aprés la conclusion du contrat,
l'acheteur peut résoudre le contrat, dans les conditions des articles L.216-2, L.216-3 et L.216-
4 du code de la consommation, par lettre recommandée avec demande d'avis de réception
ou par un écrit sur un aubre support durable, si; aprés aveir enjoint, selon les mémes
modalités, ke professionnel de fournir le service dans un délai supplémentaire raisonnable, ce
dernier ne s'est pas exécuté dans ce délai.

Le contrat est considéré comme résolu & la réception par le professionnel de la lettre ou de
1'ecrit l'informant de cette résolution, & moins que le professionnel ne se soit exécuté entre-
ternps.

Néanmoins, I'acheteur peut immédiatement réscudre le contrat lorsque le professionnel
refuse de fournir le service cu lorsqu'il nexécute pas son obligation de fourniture du service
4 la date prévue, si cette date ou ce délai constitue pour i'acheteur une condition essentielle
du contrat. Cette condition essentielle résulte des circonstances qui entourent la conclusion
du contrat ou d'une demande expresse du consommateur avant la conclusion du contrat.
Les frais et les risques liée i cette opération sont & la charge exclusive du prestataire.

Haormis cas de force majeure, acompte versé a la commande est acquis de plein droit et ne
peut donner lieu a aucun remboursement.

Article 6 - Remboursement

Lorsque le contrat est résoly, le vendeur est tenu de rembourser 'acheteur de la totalité des
sommes versées, au plus tard dans les 14 jours suivant la date a laquelle le contrat a é1é
dénoncé.

Article 7 — Annulation de la commande

En cas d'annulation de la commande par I'acheteur, aprés acceptation du vendeur, pour
quelque raison que ce soit hormis la force majeure, une somme d’'un montant de 30 % de la
commande sera acquise au vendeur, a titre de dommages et intéréts, en réparation du
préjudice ainsi subi.

Article 8 — Prix

Les prix sont fermes et définitifs. Sauf conditions particuliéres expresses propres a la vente,
les prix des prestations effectuées sont ceux figurant au jour de la commande.

Ils sont exprimés en monnaie légale et stipulés toutes taxes comprises et sous réserve que le
client particulier ait établi les attestations utiles au bénéfice d'un taux réduit de TVA
Axticle 9 - Paiement

Sauf autres modalités prévues expressément par les conditions particuliéres, le paiement du
prix s'effectue comptant au jour de la prestation.

Un acompte d'un montant de 30 % est exigé lors de la passation de la commande par
l'acheteur.

Depuis le 14 juin 2014, pour tout contrat ou de prestation de services conclu entre un
professionnel et un consommateur, les sommes versées d'avance sont des arrhes (C. consorn,,
art. L. 214-1), 3 moins que les parties n'en conviennent autrement, sans limitation aux contrats
dont le prix excéde 500 €.

Le paiement intervient en un seul versement et en totalité dans un délai de 8 jours au plus &
compter de 'achévement du chantier.

Les palements effectués par l'acheteur ne sercnt considérés comme définitifs quapres
encaissement effectif des sornmes dues par le prestataire,

Les sommes versées d'avance portent intérét av taux légal a lexpiration d’un délai de 3 mois
& compter du versement jusqu'a Pexécution de la prestation, sans préjudice de 'obligation
d'exécuter la prestation.

Les intéréts sont déduits du solde & verser au moment de la livraison du bien mobhilier ou de
I'exécution de la prestation de services.

Ure facture sera remise & 'acheteur sur simple demande.

Le transfert de propriété des produils compris en nos prestaticns est suspendu jusqu'a
complet paiement du prix de ceux-ci par le client, en principal et accesscires, méme en cas
d'octroi de délais de paiement.

De convention expresse, te fournisseur pourra faire jouer les droits qu'il détient au titre de la
présente clause de réserve de propriété, pour ¥une quelconque de ses créances, sur la totalité
de ses produits en possession du client, ces derniers étant conventionnellernent présumés
étre ceux impayés, et le fournisseur pourra les reprendre ou les revendiquer en
dédommagement de toutes ses factures impayées, sans préjudice de son droit de résolution
des ventes en cours.

Le fournisseur pourra également exiger, en cas de non-paiement d'une facture a échéance, la
résofution de la vente aprés envoi d'une simple mise en demeure. Ce méme, le fournisseur
pourra unilatéralement, aprés envoi d’'une mise en demeure, dresser ou faire dresser un
inventaire de ses produits en possession du client, qui s'engage, d'ores et déja, & laisser libre
accés d ses entrepdts, magasins ou autres & cette fin, veillant & ce que Fidentification des
produits seit toujours possible.

En cas d'ouverture d'une procédure de redressement judiciaire ou de liquidation des biens,
les commandes en cours saront automatiquement annu'ées, et le fournisseur se réserve le
droit de revendiquer les marchandises en stock.

La présente clause n'empéche pas que les risques des marchandises solent transférés &
I'acheteur dés leur livraison a celui-ci.

A compter de la livraison, l'acheteur est constitué dépositaire et gardien desdites
marchandises. Dans le cas de non-paiement et & moins de préférer demander l'exécution
pleine et entiére de la vente, le fournisseur se réserve le droit de résilier la vente aprés mise
en demeure et de revendiquer la marchandise livrée, les frais de retour restant 3 la charge de
l'acheteur et les versements effectués étant acquis au fournisseur a titre de clause pénale.
Article 10 - Garanties — Généralités

La société « FIDELE PERE ET FILS » est garante de la conformité des prestations au contrat,
permettant & Facheteur de formuler une demande au titre de la garantie [égale de conformité
prévue aux articles L.217-11 et suivants du code de la consommation ou de la garantie des
défauts de la chose vendue au sens des articles 1641 et suivants du code civil.

Cette garantie couvre les défauts de conformité ou vices cachés provenant d'un défaut de
conception ou de réalisation des services commandés dans les conditions et selon les
madalités définies en annexe aux présentes conditions générales de vente.

L'acheteur doit faire connaitre au prestataire, fes vices etfou défauts de conformité dans un
délai maxirnurn de 30 jours & cornpter de la fourniture des services.

Les défauts et/ou vices constatés donneront lieu 4 rectification éventuelle, dans un délai de
30 jours maximum,

tagarantie du prestataire est limitée au remboursement des semvices effectivement payés par
l'acheteur et le prestataire ne pourra &tre considéré comme respensable ni défaillant pour
tout retard ou inexécution consécutif 3 la survenance d'un cas de force majeure.

[1 est précisé que la société « FIDELE PERE ET FiLS » est assurée aupres de MMA TARD contrat
N°119115132

Article 11 - Propriété intellectuelle

Tous les documents techniques, produits, dessins, photographies remis aux acheteurs
demeurent la propriété exclusive de la société « FIDELE PERE ET FILS », seul titulaire des droits
de propriété intellectuelle sur ces documents, et doivent lui étre rendus a sa demande.

Les acheteurs clients s'engagent i ne faire aucun usage de ces documents, susceptible de
porter atteinte aux droits de propriété industrielle ou intellectuelle du fournisseur et
s'engagent  ne les divulguer a aucun tiers.

Article 12 — Juridiction compétente

Tous les litiges auxquels les opérations d'achat et de vente conclues en application des
présentes conditions générales de vente pourraient donner lieu, concernant tant leur validité,
leur interprétation, leur exécution, leur résiliation, leurs conséquences et leurs suites et qui
nauraient pas pu étre résolus a I'amiable entre le vendeur et le client, seront sournis aux
tribunaux compétents dans les conditions de droit commun.

Pour la définition de la juridiction compétente, le vendeur élit domicile en son siége social.
Article 13 — Langue du contrat

Les présentes conditions générales de vente sont rédigées en langue frangaise. Dans le cas
oli elles seratent traduites en une ou plusieurs langues &trangéres, seul le texte frangais ferait
foi en cas de litige.

Article 14 - Médiation

Lacheteur peut recourir & une médiation conventionnelle, notamment auprés de la
Commission de la médiation de la consommation ou auprés des instances de médiation
sectorielles existantes, ou & tout mode alternatif de réglement des différends (conciliation,
par exemple) en cas de contestation,
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